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�
GENERALITA’


La DM724, di acquisizione OEM (Tally), è una stampante Dot Matrix che utilizza una testina di stampa a 24 aghi e sostituisce la stampante DM624.





Le sue principali prestazioni sono:





Stampa su multicopia  originale +5


Gestione di moduli continui tramite un trattore integrato frontale


Caricamento del foglio dal pianetto frontale


Possibilità di un secondo trattore opzionale


Caricamento automatico dei fogli tramite ASF frontale opzionale


Caricamento dei fogli tramite ASF posteriore opzionale





CARATTERISTICHE TECNICHE DEL PRODOTTO





CARATTERISTICHE PRINCIPALI





Dimensioni e Peso		Altezza	206 mm


					Larghezza	600 mm


					Profondità	310 mm


					Peso		14 Kg





Caratteristiche elettriche		Tensione alimentazione	120 V  60Hz


					Tensione alimentazione	220/240 V 50/60 Hz


					Assorbimento in stand-by	< 15W


					Massimo assorbimento	< 50W





Interfaccia				Parallela Centronix bi-direzionale (IEEE 1284)


					Seriale RS 232





Print Buffer			64 KB (selezionabile)





Emulazioni			IBM PP XL24


					Epson LQ 2550


					ANSI Superset (stampa barcode come DM 624)





Fonts residenti IBM/EPSON	HDS				Roman PS


					Draft				Sans Serif


					Courier			Sans Serif PS


					Courier PS (solo IBM)	OCR A/B


					Roman





�
Set caratteri IBM			CP 437 (USA)			CP 850 (Multilingua)


					CP 851				CP 852


					CP 857 (Turkish)		CP 860 (Portoghese)


					CP 863 (Canada French)	CP 865 (Nordic)


					CP 866				ISO 8859 - 1,2,5,7,9





Set caratteri EPSON		USA				FRANCE


					UK				DENMARK 1


					DENMARK 2			SWEDEN


					NORWAY			ITALY


					SPAIN 1			SPAIN 2


					JAPAN			LATIN AMERICA	








Lunghezza Riga			136 colonne a 10 dpi





Spaziatura				Double width: 5-68.6 dpi


					IBM 10-12-15-17.1 cpi - PS


					EPSON 10-12-15-17.1-20 cps - PS





Copie stampabili 			1 originale + 5 copie





Gestione Carta	Standard	Caricamento frontale dei fogli


					Gestione modulo continuo tramite trattore a spingere					integrato frontale


			Opzionale	Gestione modulo continuo tramite secondo trattore a 					spingere frontale


					ASF frontale


					ASF posteriore


Rumorosità			<54 dB (A) - by-stander ISO 7789 - 


					SansSerif/continuos form


CONCORRENZA


I modelli della concorrenza della stessa fascia sono:





Epson LQ 2170,   Fujitsu DL 6400,   Compuprint 4056


SPECIFICHE AMBIENTALI


Condizioni di funzionamento	Temperatura	da +10° a +40° C


					Umidità	da 20% a 80% (senza condensa)





Condizioni immagazzinamento	Temperatura	da -5° a + 45° C


					Umidità	da 5% a 95% (senza condensa)


�
DIAGNOSTICA


La DM724 è dotata di test diagnostici residenti che vengono attivati automaticamente all’accensione; eventuali anomalie sono visualizzate sulla console tramite l’accensione dei led, la tabella con la chiave di lettura relativa alle varie situazioni di errore è descritta nel Manuale per l’Assistenza


E’ possibile verificare la funzionalità della stampante tramite la stampa del Print Test, descritto nel Manuale per l’Assistenza.


Durante il funzionamento è attiva la condizione di controllo; questa funzione permette di rilevare anomalie di funzionamento  e di evidenziarle attraverso segnalazioni appropriate.


 


RICAMBI E SCORTE


RICAMBI





Descrizione�
Codice�
�
ALIMENTATORE 220-240 V�
127571M�
�
AVANZAMENTO NASTRO CON CINGHIA�
127582H�
�
CAVO ALIMENTATORE-CONTROLLER�
127588P�
�
CAVO CONSOLE�
127573P�
�
GRUPPO ALBERO CARRELLO�
127581G�
�
GRUPPO CARRELLO�
127578U�
�
GRUPPO FLAT CABLE TESTINA�
127576J�
�
GRUPPO FRIZIONE INFERIORE BG  �
127594D�
�
GRUPPO SENSORE�
127575R�
�
GRUPPO SENSORE AGA�
127577K�
�
GRUPPO TEGOLO�
127583A�
�
INTERRUTTORE�
127570Y�
�
MOTORE  AGA/FAW�
127586D�
�
MOTORE CR�
127580K�
�
MOTORE LF�
127591A�
�
PIASTRA CONSOLE�
127569T�
�
SENSORE HP�
127587E�
�
SENSORE PE�
127584B�
�
STRIP RILEVAZIONE AVANZAMENTO�
127585C�
�
SUPPORTO SET TRATTORI LH  RH�
127579V�
�
TESTINA DI STAMPA NDK 9/24�
127574Q�
�



SCORTE





Descrizione�
Codice�
�
PIASTRA CONTROLLER�
127590M�
�



�
MODALITA’ DI ASSISTENZA


La stampante, tramite l’utilizzo delle istruzioni fornite dal Manuale Utente, è installabile a livello utente.





Il tempo d’installazione previsto è indicativamente di 25 minuti.





La semplicità di collegamento al sistema, permette di offrire al cliente finale sia il servizio di assistenza di tipo CARRY-IN che ON-SITE.





PER I CANONI PRATICABILI FARE RIFERIMENTO AL LISTINO EMESSO DAL SERVIZIO PIANIFICAZIONE DELLA DIREZIONE SERVIZI ITALIA.





La risoluzione dei problemi riguardanti le applicazioni e riparazioni dei moduli, verrà fornita da OWG tramite un supporto di primo e di secondo livello; qualora il problema non fosse risolvibile dal personale di Zona, dovrà essere escalato verso la Direzione Tecnica, attraverso il canale “WEB” oppure attraverso il C.N.A. tramite il numero verde 1678-30099.


RIPARAZIONI ELETTRONICHE


Tutte le parti elettroniche riparabili devono essere inviate al CRE ITALIA (Centro Riparazioni Elettroniche).


FORMAZIONE TECNICA


Non sono previsti corsi specifici sul prodotto; per ulteriori informazioni fare riferimento al calendario corsi emesso dal S.A.F.


DOCUMENTAZIONE TECNICA





Documento�
Codice Fornitore�
�
Manuale Assistenza�
685950D-00�
�
Schematics & Components�
685970H-00�
�
Catalogo Parti di Ricambio�
685960F-00�
�
PSP�
2801792 S�
�
TIB�
2801790M�
�



Stiamo definendo con “Lexikon” un accordo per per la fornitura di tutta la documentazione tecnica di prodotto.


Ad oggi la documentazione sopra indicata non è ancora disponibile; per particolari urgenze fare riferimento alla Direzione Tecnica. 


�
QUALITA’ ED AFFIDABILITA’





RITMI DI UTILIZZO





OPERAZIONI�
GIORNO�
ANNO�
VITA�
�
Anni vita�
�
�
6,5�
�
N.ro ore di accensione�
8�
1.600�
10.400�
�
Tempo medio di stampa (ore)�
2�
400�
2.600�
�
Giorni lavorativi�
�
200�
1.300�
�






CARICHI DI LAVORO


I dati da utilizzare per valutare i carichi di lavoro sono i seguenti:





Interventi Anno (testina esclusa)�
0,88�
�
MTTT (Mean Time to Travel)�
0,5�
�
MTTR (Mean Time to Repair On-Site)�
0,25�
�
Installazione (minuti)�
25�
�



DATI DI AFFIDABILITA’ TEORICI


Il valore di MTBF (Medium Time Before Failure) per questa stampante, con l’esclusione della testina di stampa e della cartuccia nastro, è di 10.000 ore.


La vita della testina di stampa è stata calcolata intorno ai  250.000.000 caratteri in Draft.


La durata del nastro è stata calcolata intorno ai 5.000.000 caratteri in Draft.


OMOLOGAZIONI


Marchi di Sicurezza





CE (autocertificazione )


VDE / GS


UL / cUL





Inoltre la stampante è conforme alla normativa per il marchio “Energy Star” 


CODICI CESIS RA/RB





Random�
Descrizione�
Random CESIS�
RA�
RB�
�
B6331U�
STAMPANTE AD AGHI DM724�
B6331U�
6K�
C4�
�



�
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OLIVETTI SERVIZI ITALIA





Predisposizione e Supporto Tecnico�
�



�
N. Progressivo di Servizio�
Prodotto�
�
NTO�
084/98�
STAMPANTI�
�
�
N. Progressivo di Prodotto�
Sistema o Moduli interessati�
�
�
72�
STAMPANTE DM724�
�
NOTE TECNICHE ORGANIZZATIVE STAMPANTE DM 724�
�
�
�
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