


DESCRIZIONE DEL PROBLEMA





Il problema si manifesta in modo casuale ed a video appare la scritta “DOCUMENTO ERRATO” pur utilizzando il modulo corretto. 


Il tecnico deve fare, tramite console, la taratura del fotosensore testina. In alcuni casi la taratura non basta e bisogna sostituirlo.


Con il nuovo firmware il problema è stato risolto.





I vecchi firmware devono essere sostituiti al presentarsi del problema sopra descritto o al primo intervento.








Tipo Stampante�
Vecchia Release Firmware�
Nuova Release Firmware�
Codice Firmware�
�
PR6 (ECP)�
1.00A Vers. 023�
1.01A Vers. 025�
NIS 3-96�
�
PR6 (SCSI)�
2.00A Vers. 006�
2.01A Vers. 007�
�
�









In allegato i nuovi FW.


�
PROCEDURA DI INSTALLAZIONE FIRMWARE








Il programma di caricamento firmware funziona con WIN NT 4.0.





Assicurarsi, con un print test, che il firmware sia quello da aggiornare.


Accendere la stampante ed attendere che venga effettuato il reset meccanico.


Inserire nel PC il dischetto contenente il FW appropriato al tipo di stampante (ECP o SCSI).


Selezionare il drive A.


Cliccare due volte sul file DLL1125.BAT (versione ECP) o sul file DLL217SC.BAT (versione SCSI) per caricare il FW.


Al completamento del caricamento FW, la stampante esegue un reset meccanico.


Spegnere e riaccendere la stampante.


Eseguire il Print Test, in cui vengono evidenziati la release e la versione del FW per controllare l’avvenuto caricamento.


Eseguire la taratura del fotosensore testina. 








Entrambi i firmware sono ordinabili al Centro Duplicazioni di Milano con il Codice unico    NIS 3-96
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