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�NOTE GENERALI 

INTERFACCIA SERIALE

La PR4F e’ connessa al resto del sistema POS tramite un canale di comunicazione seriale.

Parametri della linea seriale:

Seriale asincrona

Formato: 8 bits per crt. DI CUI 7 BIT SIGNIFICATIVI (il bit MSB e’ sempre a 0)

1 bit di stop

parita` pari

9600 baud



Se il modulo fiscale all'accensione e' in stato di anomalia invia automaticamente sulla seriale la stringa di stato.



PROCEDURA DI SELF-TEST

Il self-test nella PR4F puo’ essere attivato tutte le volte che il modulo fiscale e’ in stato di MONITOR o di CHIAMATA ASSISTENZA TECNICA.



E’ ALTRESI’ RACCOMANDABILE ATTIVARE LA PROCEDURA DI SELF-TEST NEI SEGUENTI CASI:



Al momento del collaudo finale (produzione).

All'atto dell'installazione.

Dopo una chiamata assistenza tecnica e seguente ripristino.



Se a fronte di uno di questi casi non viene attivata la procedura di taratura, il modulo fiscale utilizzera` per la gestione delle fotocellule i valori di default che non ne garantiscono il corretto funzionamento.



La procedura di self-test e’ ereditata direttamente dalla stampante internazionale.

Le uniche modifiche a livello fiscale sono:

Disabilitazione della voce Set-Up dal menu’ di Self-Test al Power-on simulato

Modifica del Print Test



Per un maggior dettaglio su tutte le altre procedure di self-test (tarature, collaudo slip, collaudo rotoli, etc...) si rimanda alla lettura delle Specifiche Tecniche della PR4 “internazionale”.

Per quanto riguarda le voci del menu’ relative al dispositivo Micr (taratura e collaudo), non essendo prevista la configurazione PR4F con Micr integrato, la stampante fiscale pur consentendo l’ingresso nei relativi menu’, stampera’ su ricevuta  dispositivo non presente.



Allo scopo di rendere piu’ agevole la lettura del presente documento si riportano integralmente le procedure di self-test significative per la stampante fiscale.

�

Per poter eseguire la procedure di Self-Test si deve fare quanto segue:



Aprire il cover anteriore



Contemporaneamente tenere premuti entrambi i tasti , Feed Receipt e Feed Journal, per circa 5 sec fino alla segnalazione acustica a questo punto la configurazione della consol sara’ la seguente :



LED Error	LED Receipt	Led Journal 	MODE

ON	ON	ON	Normal



Tenere ancora premuti entrambe i tasti se si vuole entrare nel menu Print Test e successivi, fino alla seconda segnalazione acustica.



La funzione dei tasti sara` la seguente :



Tasto receipt (sinistro) ___________ SKIP	

Tasto journal (destro)   ___________ RESET

	

Alla pressione del tasto ricevuta e` associata una segnalazione acustica e cambieranno le configurazioni dei led.

Chiudendo il coperchio verra’ confermato il modo selezionato.



LED Error�LED Receipt�LED Journal�MODE��ON�ON�ON�Normal��ON�ON�OFF�Print Test��ON�OFF�ON�NON ESISTENTE��ON�OFF�OFF�Ingresso menu Tarature��OFF�ON�ON�Auto Read Micr��OFF�ON�OFF�Collaudo slip��OFF�OFF�ON�Hexdump��OFF�OFF�OFF�Collaudo rotoli��

Le configurazioni assunte dai led indicheranno quale sara` il modo operativo della stampante.



N.B. LA CONFIGURAZIONE ON-OFF-ON che sulla PR4 internazionale corrisponde al menu’ Set-Up NON COMPARE SULLA PR4 FISCALE.



Il tasto RESET serve per azzerare la configurazione della modalita` riportare la modalita` a NORMAL.



Per selezionare della modalita` desiderata, chiudere il cover.



La stampante esegue un reset meccanico ed entra nel modo operativo scelto.



SEGNALAZIONI DI ERRORE PR4

Eventuali problemi della macchina vengono segnalati nei seguenti modi:



LED ERROR lampeggiante

LED ERROR lampeggiante +  config. leds

LED ERROR fisso ad ON 

LED ERROR LAMPEGGIANTE:



ERRORE�INTERVENTO��Paper Jam�Verificare eventuali bourrage ��Reset carrello�Verificare eventuali bourrage e liberare il carrello��Taglierina�Verifica eventuali bourrage ��Testina calda�Attesa��LED ERROR LAMPEGGIANTE + CONGIF. LEDS:

errore recuperabile dall’operatore: 



Led 

Error�Led

Ricevuta�Led Giornale�Led

Slip�Warning

��BLINK�BLINK�BLINK�BLINK�segnalazione di cover open all’accensione��

Intervento :  Chiudere i cover per eseguire il reset.





Led 

Error�Led 

Ricevuta�Led

Giornale�Led

Slip�Errore

��BLINK�BLINK�BLINK�OFF�Lettura errata in Eeprom dei valori di Set Up��BLINK�BLINK�OFF�BLINK�Lettura in Eeprom dei parametri taratura fotosensori��BLINK�BLINK�OFF�OFF�Lettura in Eeprom del valore di taratura posizione carrello��BLINK�OFF�BLINK�BLINK�Lettura errata in Eeprom del valore di taratura micr��



Intervento:



Premere un qualsiasi tasto per forzare i valori dei default .

Rifare il set-up o la taratura relativa alla segnalazione dell’errore.



�LED ERROR FISSO AD ON:



Intervento: Errore per cui serve l’intervento dell’assistenza.



Per entrare nel dettaglio della segnalazione premere un qualsiasi tasto e i led assumeranno la seguente configurazione:



Led 

Error�Led 

Ricevuta�Led

Giornale�Led

Slip�Errore

��ON�ON�ON�ON�Errore test ROM��ON�ON�ON�OFF�Errore test RAM��ON�ON�OFF�ON�Micr non funzionante��ON�ON�OFF�OFF�Errore di accesso all’ Eeprom��

PROCEDURA DI PRINT TEST

Configurazione console:



Led Error�Led Receipt�Led Journal�MODE��ON�ON�OFF�Print Test��

Chiudendo il coperchio anteriore verrà confermata la stampa del PRINT TEST.





****    NON  FISCALE    ****

****    PRINT     TEST    ****

      REL  x.xx  del 21/04/97   

MATRICOLA             XXXXXXX

HHHHH                           HHHHH

HHHHH                           HHHHH

****  NON FISCALE  **** 

�





x.xx e' la release FW fiscale

stampa la matricola

prova allineamento

 stampante

Stampa solo sulla Ricevuta��

La stampa viene interrotta se in presenza di CARTER OPEN e alla richiusura del carter riprende la funzionalita` di Print Test, in maniera continua.



Interruzione Print Test aprire carter e tenere premuti i due tasti fino alla segnalazione acustica, uscita test.



�DESCRIZIONE PROCEDURE PER LE TARATURE PR4



MENU TARATURE



Dopo il reset meccanico di ingresso nel menu`, la console assumera` la seguente configurazione:



Led Receipt	ON

Led Journal	ON

Led Error	OFF



�EMBED MSDraw���



La funzione dei tasti sara` la seguente :



Tasto receipt (sinistro) ___________ SKIP	

Tasto journal (destro)   ___________ CONFIRM	



Ad ogni  pressione del tasto receipt e` associata una segnalazione acustica ed un cambiamento configurazioni dei led, secondo la seguente tabella:



Led Receipt�Led Journal�TARATURA��ON�ON�Fotosensori��ON�OFF�Micr��OFF�ON�Carrello��OFF�OFF�Uscita��

L’ingresso in taratura avverra` premendo il tasto CONFIRM cui fara` seguito una segnalazione acustica.



�TARATURA FOTOSENSORI



Dopo un reset il carrello si porta nella posizione estrema dove esegue la prima parte della taratura composta da letture multiple dei foto in condizioni di assenza carta.

Durante questa fase la console assume la seguente configurazione:



Configurazione console -  Led Receipt lampeggiante:
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Azioni operatore :



1) Inserire il foglio cercando di tenerlo il piu` possibile allineato a destra 

2) Premere il Tasto Receipt



Azioni Stampante:



Il carrello si porta in posizione di rullino premuto 



Azioni operatore :



Rilasciare il foglio.



Configurazione console - Led Journal lampeggiante :



 �EMBED MSDraw���



Azioni operatore :



Premere tasto Journal



�Azioni Stampante:



Porta il foglio in posizione , coprendo tutti i foto

Effettua la seconda parte della taratura  letture multiple in condizioni di carta presente.

Memorizza in EEPROM le coppie di valori , corrente e soglia, trovate dalla taratura 

Stampa dei valori precedenti e nuovi su foglio 

Espulsione del foglio

Ritorna al menu tarature.



Errori su taratura fotosensori:



Eventuali errori vengono  segnalati con il lampeggio dei led della consol in questo modo:



Led Error�Led Receipt�Led Journal�Led Slip�Errore su foto��BLINK�OFF�OFF�OFF�Superiore��OFF�BLINK�OFF�OFF�Inferiore��OFF�OFF�BLINK�OFF�Slip 1��OFF�OFF�OFF�BLINK�Slip 2��



In caso di errore premere il Tasto Journal  per tornare alla configurazione di partenza



�EMBED MSDraw���



TARATURA MICR



N.B. Attualmente non e’ prevista la configurazione PR4F con Micr integrato, per cui entrando nel suddetto menu’ verra’ stampato su ricevuta  dispositivo non presente .



TARATURA CARRELLO



La procedura di taratura carrello si compone di due parti:



Taratura del foto di azzeramento carrello.

Taratura della posizione di allineamento slip.



�Azione stampante:



Segnalazione acustica di ingresso in taratura 

Taratura fotosensore di azzeramento.

Salvataggio in Eeprom dei valori e segnalazione acustica di OK.

Stampa su ricevuta dei valori del foto a vuoto, con rifrangente, corrente e soglia precedente

Stampa su ricevuta valore di taratura posizione carrello precedente

Stampa su ricevuta dei nuovi valori del foto a vuoto, con rifrangente, corrente e soglia



Errori taratura carrello

Eventuali errori vengono segnalati con le seguenti configurazioni da console:



Led Error�Led Receipt�Led Journal�Led Slip�Errore��BLINK�OFF�OFF�OFF�Non si e’ rilevata la trans. foto��OFF�BLINK�OFF�OFF�Errore di posizione��OFF�OFF�BLINK�OFF�Gap < 3V��

Azione Stampante:

Esegue un reset meccanico con i valori calcolati durante la procedura.



Se la stampante riscontra un errore durante il reset meccanico viene segnalato come segue:



Led Error�Led Receipt�Led Journal�Led Slip�Errore��OFF�OFF�OFF�BLINK�Errore nel reset carrello��

Altrimenti in caso di no error:



Azione Stampante:



Il carrello si posiziona sul riferimento meccanico per il trascinamento del rullino allineatore.

Segnalazione acustica continua



Azione operatore:



Aprire il cover anteriore 

Togliere la cartuccia 

Verificare che il triangolino (evidenziato in “Zona A” sulla destra del carrello cod. 474063X) sia allineato all` indice sulla lamiera regolazione testina cod.474031P

Se non è allineato:

				premere RECEIPT per portarlo a sinistra 

				premere JOURNAL per portarlo a destra



�Quando il triangolino e` in posizione corretta chiudere il cover anteriore .



Azione stampante : 



Salva il valore in Eeprom.

Segnalazione acustica di fine taratura.



Azione operatore:



Riaprire il cover anteriore

Rimettere la cartuccia

Richiudere il cover



Azione stampante:



Stampa valore aggiustamento

Ritorna al menu tarature.
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�CONTROLLO LETTURA MICR



N.B. Attualmente non e’ prevista la configurazione PR4F con Micr integrato, per cui entrando nel suddetto menu’ tale procedura non e’ operativa.



COLLAUDO SLIP



Attivando questa procedura si puo` controllare l` efficenza del gruppo allineamento slip.



Azione operatore:



Attivare la modalita` collaudo slip come da descrizione power on simulato.



Azione stampante:



Azzeramento meccanico

Attesa introduzione slip



Azione operatore:



Introduzioni successive da slip con controllo dell` allineamento



COLLAUDO ROTOLI



Attivando questa procedura si puo` controllare l` efficienza del gruppo rotoli.



Azione operatore:



Attivare la modalita` collaudo rotoli come da descrizione power on simulato.



Azione stampante:



Stampa continua su ricevuta e giornale



N.B. - La durata del ciclo e` di circa 2 ore sulla ricevuta e 4 ore sul giornale



�PROCEDURA DI CARICAMENTO DEL FW

E’ possibile effettuare il download del firmware, predisponendo la stampante in stato DOWNLOAD e trasferendo il file contenente il firmware tramite la seriale del PC.



L’ATTIVAZIONE DELLA PROCEDURA PER IL DOWNLOAD DEL FIRMWARE E’ CONDIZIONATA ALLA PRESENZA DEL PONTICELLO IL QUALE E’ INSERITO SULLA PIASTRA SOLO DOPO LA RIMOZIONE DEL SIGILLO FISCALE.



Tale procedura, quindi, nel caso delle Stampanti Fiscali, puo’ essere effettuata solo da personale tecnico autorizzato.



Il download del fw avviene sotto il controllo del programma FLASHPR4.EXE in esecuzione sul PC Host, il quale deve essere connesso alla Stampante Fiscale tramite porta seriale e apposito cavo di connessione PC-PR4F (vedere appendice A).



Al termine del caricamento, e’ necessario spegnere la macchina e rimuovere il ponticello.



Al successivo power-on, la stampante riparte dopo aver effettuato un azzeramento con ripristino della Ram Fiscale a partire dall’ultimo blocco contenuto in Eprom Fiscale.

Quest’ultimo determina una inizializzazione corretta della memoria fiscale.



Il programma di caricamento FLASHPR4.EXE e’ eseguibile in ambiente DOS, pertanto il PC Host dovra’ essere equipaggiato con sistema operativo MS-DOS 3.11 o superiore.

ATTIVAZIONE STATO DOWNLOAD DA CONSOLE



Viene di seguito descritta la procedura di caricamento.



Sequenza eventi



Azione�Evento�Stato console��Accensione, con cover open ed entrambi i tasti  premuti�����Riconoscimento stato di download�Led slip acceso��Chiusura cover��Lampeggio led slip��Esecuzione programma su PC: FlashPr4 FxxxCyyy.PR4�Inizio trasmissione�Lampeggio led receipt���Fine trasmissione, reset meccanico della stampante, ripristino fiscale

Stato on line.���

Esempio impostazione di caricamento Flash Eprom Firmware rel. 1.2:



	flashpr4 f1_2c010.pr4 /115200

PROTOCOLLO PER IL CARICAMENTO DEL FW



Vincoli



Organizzazione a blocchi

Non e` possibile programmare singole locazioni della Flash. La Flash da 4Mbits e` composta da 8 blocchi da 64Kbytes, la programmazione deve essere completa. Non bisogna interrompere il processo di programmazione, pena il mal funzionamento della stampante. 



Interruzione della programmazione

Nel caso di black-out, sconnessione cavo, spegnimento stampante o PC, la programmazione potrebbe non essere completa. In questo caso disattivare il programma su PC (CTRL+BREAK), spegnere e riaccendere la stampante. Rilanciare il programma su PC. Nel caso in cui non si programmi correttamente la flash ad ogni accensione la stampante si porra` automaticamente in modalita` download, riscontrabile dal lampeggio del led di slip. Se la stampante viene spenta durante la riprogrammazione del blocco 0, zona dove risiede il programma di controllo programmazione flash , accade che la stampante si blocca irreversibilmente, ed anche una fase di spegnimento / accensione non genera alcun effetto.. In questo caso occorre sostituire la memoria flash con una inizializzata. La flash mal programmata puo` essere reinizializzata con un programmatore di flash eprom.



Formato dati



Primo dato

Dopo aver attivato la modalita` di download da console la stampante forza i seguenti parametri seriali: 9600 baud, 8 bit di dato, 1 bit di stop e nessuna parita`. Il primo dato da inviare alla stampante e` un byte di impostazione del baud rate, la tabella seguente mostra le corrispondenze.



Baud rate�Dato��9600�90H��19200�80H��38400�70H��57600�66H��115200�56H��I dati che seguono devono avere la velocita` congruente al settaggio.



Blocchi dati 



Vengono caricati 15 blocchi dati da 16Kbytes, ogni blocco e` seguito da 2 byte di CRC.



CRC 



Il CRC e` calcolato facendo il complemento a 1 della somma , a 16 bit, di tutti i bytes del blocco.

Programma per il download

Caratteristiche generali



Il programma si chiama FLASHPR4.EXE ed e` eseguibile da DOS; permette di effettuare il download del contenuto della flash di piastra base. La velocita` preimpostata e` di 9600 baud.

A 115200 baud il tempo necessario per la completa riprogrammazione e` di 45 secondi. 

Quando si attiva lo stato di download , all’accensione, e` importante lanciare il programma su PC solo dopo che il led di slip della stampante ha cominciato a lampeggiare. 

E` prevista una procedura di recupero errore sulla trasmissione dei blocchi  (tranne che per il blocco 0) automatica .



Invocazione



	FLASHPR4 Nome File [/baud]



Nome File FxxxCyyy.PR4

	Eseguendo il programma e` indispensabile indicare il nome del file da inviare.



	F	fisso

	xxx 	numero release firmware

	C	firmware olivetti

	yyy	numero versione .

	.PR4 	fisso



Opzione /baud

	Questa opzione permette di specificare transfer rate piu` alti del default, puo` valere:



/115200���/57600���/38400���/19200���/9600�Settato di  default��

sopra: lato stampante			

sotto: lato PC

	

�EMBED MSDraw����

Procedure Fiscali

N.B. Tutte le aggiunte funzionali rispetto alla precedente stampante fiscale ORS551F sono esplicitamente segnalate con la scritta: new.



STATI MACCHINA E AUTOMA 

Gli stati macchina sono importanti per capire in quali situazioni certi comandi possono essere eseguiti senza dare segnalazioni di errori.

Con questi stati viene garantita la non possibilita' di alterare operazioni fiscali tramite quelle gestionali imponendone la stessa logica all'applicativo.



 Tabella degli stati e loro significato.



M MONITOR	E' lo stato in cui sono accettati i  comandi di presetting, di servizio e i comandi per entrare in qualsiasi altro stato.



SF	SCONTRINO FISCALE   E' lo stato in cui viene elaborato uno scontrino fiscale.



SFT   SCONTRINO FISCALE TOTALE	E' un sottostato in cui si e' richiesto di chiudere uno scontrino fiscale ma non lo si e' effettivamente chiuso.



X   GESTIONALE	Stato in cui il modulo fiscale permette l`utilizzo della stampante all`applicativo inserendo in modo trasparente le scritte che evidenziano la non fiscalita' dello scontrino.



XS   GESTIONALE SU SLIP PRINTER    Come il gestionale ma diretto alla slip printer.



Z   REPORT Z FISCALE 	Scontrino fiscale di chiusura giornaliera.



T   TRAINIG 	E' uno stato in cui il modulo fiscale permette l'emissione degli scontrini evidenziandone la non fiscalita` con la stampa del carattere ? al posto del carattere blank. I sottostati a lui collegati hanno le stesse funzionalita` indicate per gli stati SF e SFT.



SMP   MESSAGGI PROMOZIONALI (new)  E’ lo stato in cui e’ consentita la stampa di messaggi promozionali dopo il logotipo e prima del taglio dello scontrino.



Gli stati sopraelencati corrispondono agli stati macchina in funzionamento ON LINE. 



�Contrapposto allo stato ON LINE, e’ lo stato: 



D   DOWNLOAD (new)		in cui essa si predispone al caricamento del FW nella Flash Eprom, mediante trasferimento seriale dall’ esterno.



Per garantire il requisito di integrita’ e non accessibilita’ al fw da parte di personale non autorizzato, l’ingresso in stato di DOWNLOAD e’ condizionato all’inserimento del ponticello (vedi cap. Procedura per il Caricamento del FW).



Oltre ai suddetti stati e sovrapponibile ad essi, esiste il concetto di GIORNO FISCALE APERTO/CHIUSO, che condiziona l’evoluzione della macchina a stati.



Per GIORNO FISCALE APERTO s’intende la fase temporale che va dall’emissione del primo scontrino o documento fiscale effettivo (NON IN TRAINING) fino alla chiusura con Report Z e memorizzazione dei dati fiscali in Eprom Fiscale. Complementare ad esso e’ il GIORNO FISCALE CHIUSO.



N.B.  Per ragioni di compatibilita’ con la PR45F tale sotto-stato non viene segnalato nella risposta di stato.



Diagramma di stato della Printer Fiscale:
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�Esistono dei sottostati dovuti ad anomalie; capitano in modo asincrono ed il loro trattamento e' generalizzato in modo rigido.



CAT   CHIAMATA ASSISTENZA TECNICA	Conseguenza di  malfunzionamenti hardware nella parte prettamente fiscale.



PHE   PRINTER HARDWARE ERROR	Malfunzionamenti nella stampante con impossibilita' di scrivere correttamente.



ERR   ERRORE SW  	Conseguenza del ricevimento di un  comando che risulta per qualsiasi motivo errato.



La marca nella risposta fiscale e’ quella relativa all’ultimo comando eseguito con successo, oppure in caso di insuccesso, quella relativa al comando che generato la condizione di CAT, PHE, ERR.



E' da notare che ad ogni accensione modulo fiscale si ha il medesimo stato dell'istante in cui si e' avuto lo spegnimento



POWER DOWN - POWER UP    RECOVERY - RESTART 



All'accensione del modulo fiscale vi puo’ essere una stampa automatica dipendente dallo stato macchina in cui si trova il modulo :



Se in stato  M o D  non viene stampato nulla.



Negli altri stati si stampa



                 ** INTERRUZIONE ALIMENTAZIONE **



Detta stampa avviene su scontrino e giornale dopo un linefeed, oppure, su documento in slip in caso di presenza di quest’ultimo.

Se al momento del power-up, la stampante e’ in stato  XS, il fiscale tenta di espellere automaticamente la carta prima della stampa suddetta; se l'espulsione non ha esito positivo la stampa sara` effettuata direttamente sul modulo slip.



In ogni caso il comando in atto, o iniziato sul power down, viene completamente portato a termine al power on.



La marca risulta essere quella dell`ultimo comando eseguito.



�PRINTER HARDWARE ERROR    PHE 



Gli errori PHE sono generalmente dovuti ad uno scorretto funzionamento del meccanismo di stampa.



Fa eccezione a questa regola il PHE per Catena Fiscale Interrotta.



I PHE per la stampa sono rilevati dal modulo fiscale durante le fasi di stampa, mentre il PHE per Catena Fiscale Interrotta e’ rilevato durante la fase controlli che precede l’esecuzione effettiva dei comandi.



Una riga di stampa che risulta temporaneamente persa o incompleta a causa dell’insorgere di un PHE viene completata alla rimozione di quest’ultimo ripetendola dall’inizio.



Un comando che ha generato il PHE di stampa viene sempre portato a termine, dopo l’invio del comandi di diagnostica e la rimozione della causa dell’anomalia.

 In particolare:

L’aggiornamento totali/stati avviene IMMEDIATAMENTE (a monte della stampa)

La stampa allorquando la stampante riprende a funzionare, dopo l’invio del comando di diagnostica.



Viceversa nel caso di PHE per Catena Fiscale Interrotta, dopo l’invio del comando di diagnostica e’ necessario riinviare il comando interrotto precedentemente.



In  PHE  sono accettati i seguenti comandi:

Comandi di lettura 

Diagnostica stampante

Comando di abilitazione fiscale



Se in stato PHE, la Stampante riceve altri comandi, essa genera la segnalazione ERRPHE che identifica comando non eseguito perche' si e' in stato  PHE. 



La procedura per uscire dalla condizione PHE e' l`esecuzione del comando diagnostica stampante con le seguenti possibilita' :

 

Se il risultato della diagnostica e’ negativo si rimane in  PHE 

 

Se il risultato e’ positivo si stampa, preceduto da line feed, su ricevuta e giornale o solo lato ricevuta, se la macchina e’ in stato XS



                    **  ANOMALIA STAMPANTE  **



seguita dalla stampa che era stata interrotta o non eseguita.

Successivamente si torna nello stato macchina precedente al PHE.



�Nel caso la stampante sia in stato XS, il comando di diagnostica provoca l’espulsione della carta. La stampante pero’, continua a rimanere nello stato XS. In tal caso e’ necessario uscire dallo stato gestionale e rientrarvi per proseguire nelle stampe su dispositivo slip. 



In ogni caso la marca e` sempre relativa al comando che ha generato il PHE.



L’autodiagnostica all’accensione non esegue controlli che possono generare PHE (a meno che non produca delle stampe).



Pertanto, qualsiasi esito si abbia dall`autodiagnostica, lo stato  PHE  non viene tolto o inserito in modo automatico.



Dalla condizione ERRPHE si esce con il comando Diagnostica Stampante come nei casi di PHE.



CHIAMATA ASSISTENZA TECNICA     CAT 



E` la conseguenza di un grave errore hardware non ripristinabile.



Nel momento in cui si entra in CAT o ad ogni accensione modulo viene eseguita automaticamente questa procedura:

Viene espulso, se presente, il documento dalla slip printer.

Si stampa, preceduto da line feed, su ricevuta e giornale l`indicazione



                ** CHIAMATA ASSISTENZA TECNICA **



 seguita da uno di questi messaggi

 

 **ERRORE OROLOGIO **

  ** FINE MEMORIA FISCALE **

 ** EPROM FISCALE SCONNESSA **

** CIRCUITO DI BRUCIATURA GUASTO **

**** MATRICOLA SU EPROM ERRATA ****

**** GT RAM DIVERSO DA GT EPROM ****

**** ERRORE RAM FISCALE ****



 Stato di accettazione:  CAT	stato risultante:  M in caso di ripristino corretto

  					stato risultante:  CAT in caso di anomalia non ripristinata



Gli errori MATRICOLA SU EPROM ERRATA, GT RAM DIVERSO DA GT EPROM, ERRORE SU RAM FISCALE sono il risultato di controlli in RAM e EPROM FISCALE in fase di autodiagnostica.

L’ERRORE OROLOGIO e’ il risultato di un controllo effettuato ogni qual volta si accede all’orologio interno.



Analogamente EPROM FISCALE SCONNESSA e’ il risultato di un controllo effettuato ogni qual volta la stampante accede all’Eprom Fiscale in lettura o scrittura.



CIRCUITO DI BRUCIATURA GUASTO lo si riscontra nel caso in cui fallisca l’operazione di scrittura di un blocco dati giornalieri in Eprom Fiscale (durante la chiusura Report Z).



FINE MEMORIA FISCALE avviene nei casi di esaurimento della eprom fiscale nelle zone blocco dati  o segnalazioni ripristini.



In stato CAT sono accettati tutti i comandi di lettura lettura il comando di Report Storico con lettura dei dati in Eprom Fiscale.



Occorre tuttavia tener presente che nei casi di CAT evidenziati con 4 asterischi, in cui i dati contenuti nella memoria di lavoro (ram cmos) non sono attendibili,  la risposta dati da memoria di lavoro, potra’, per tale tale motivo, non essere corretta.



RIPRISTINO DA CAT

Il ripristino avviene tramite l’inserimento di un ponticello all'accensione della macchina e la sua rimozione alla successiva accensione.



La procedura di ripristino manuale, effettuata dal personale tecnico, viene descritta di seguito.



Partendo da una condizione di macchina spenta, il personale tecnico deve eseguire la seguente procedura:

rimuovere il sigillo, aprire la macchina e accedere alla scheda

inserire un ponticello sulla scheda

accendere la macchina, viene ristampata la segnalazione di CAT, con la causa che la ha provocata

spegnere la macchina e rimuovere il ponticello

riaccendere la macchina, dopo la stampa del CAT viene segnalato l’avvenuto ripristino e richiesto il settaggio della data.



Se il ponticello viene gestito in situazione reale di CAT , viene verificato il corretto funzionamento dell'HW ed in caso positivo viene azzerata la memoria di lavoro temporanea nei casi in cui il difetto e' legato a segnalazioni in essa contenute (CRC errati o flag mancanti o dati incongruenti con la EPROM).



Le cause di CAT che provocano l’azzeramento della memoria di lavoro sono quelle evidenziate con 4 asterischi, oltre al CAT per Eprom Fiscale Sconnessa.



Il ripristino fiscale e' inteso solo se avviene con azzeramento dei dati in memoria temporanea di lavoro; un ripristino che "non alteri i dati non ancora trasferiti nella memoria fiscale" e' ininfluente alle procedure fiscali.



Dopo 199 scritture ( ripristini con memoria azzerata ) , alla 200a viene stampato



                                " EFFETTUATI 200 RIPRISTINI "

                   " STAMPANTE DA RIPRISTINARE IN FABBRICA"



in tal caso la stampante si blocca.



In caso di azzeramento della memoria , verra’ scritto un byte indicante il numero ripristino nella zona riservata ai ripristini della EPROM fiscale.

In caso di ripristino inferiore al 200 , si stampa



                 " RIPRISTINO  EFFETTUATO  n. xxx"



In ogni caso, azzeramento o meno della memoria fiscale temporanea, si azzera sempre l'orologio e si chiede il settaggio tramite comando 27H,  senza tener conto di eventuali scontrini fiscali gia' emessi (i quali non si perderanno in caso di non azzeramento della memoria), e si stampa



                  " RIPRISTINO alle hh:mm del gg/mm/aa "

�CONTROLLI EFFETTUATI DAL MODULO FISCALE SULLA DATA

Indicando con	ram_data 	la data scritta in memoria di lavoro (RAM)

			eprom_data 	l'ultima data scritta in EPROM fiscale

			clock_data 	la data attuale letta nel componente orologio

			set_data 	la data impostata nel comando 27H



FUNZIONE�VERIFICA�RECUPERO�STAMPA��

ACCENSIONE�

eprom_data>clock_data

 o

ram_data>clock_data

�  

C. A .T.

  �

   CHIAMATA  ASSISTENZA  TECNICA

                ERRORE  OROLOGIO

        ultima data fiscale  gg/mm/aa

        data orologio           gg/mm/aa

��in caso di accensione senza inconvenienti, mettere ram_data=clock_data�

ram_data<clock_data-60

     piu di due mesi spenti

�

C. A .T�

    CHIAMATA  ASSISTENZA  TECNICA

	orologio non attendibile                                                                            IMPOSTARE  LA  DATA  E  L'ORA

��

REPORT Z�

eprom_data>clock_data�  

  C . A . T .







�

   CHIAMATA  ASSISTENZA  TECNICA

                ERRORE  OROLOGIO

       ultima data fiscale  gg/mm/aa

       data orologio           gg/mm/aa

��in caso positivo,

ram_data=clock_data

e bruciare la EPROM�

ram_data<clock_data+30

 

�

  C . A . T .�

    CHIAMATA  ASSISTENZA  TECNICA

         OROLOGIO  NON  ATTENDIBILE

             data in memoria       gg/mm/aa

              data  orologio          gg/mm/aa

 ��

COMANDO 27H�

emessi scontrini fiscali�

ERRORE

�

 segnalazione

ERRORE , gia'  emessi  scontrini  fiscali

non e'  possibile  impostare l'orologio

��in caso positivo



clock_data=set_data

e�

set_data>clock_data+2

�

WARNING

ripetere il comando

per accettare la data

�

ATTENZIONE , nuova data  posticipata 

piu' di 2 giorni rispetto l'attuale orologio

RIPETERE PER CONFERMA��ram_data=set_data�

set_data<eprom_data�

ERRORE

�

ERRORE , data antecedente quella 

fiscalizzata  in  EPROM   gg/mm/aa

  ��



Oltre a questo, il modulo fiscale effettua controlli di congruenza sui campi che compongono la data.



Le date valide sono comprese nel range che va’ da 01/01/(19)94 fino a 31/12/(20)20. 



ERRORI FISCALI    ERR 

Sono quelli letti in input dalla lettura stato.



Non sono mai sommati ad anomalie PHE e CAT tranne nel caso dell'ERRPHE dove sussistono sia la segnalazione di PHE che la segnalazione di ERRPHE.



Tipicamente si entra in stato ERRPHE dopo essere entrati in stato PHE e aver lanciato un comando non accettato dallo stato.



La marca e` relativa al comando che ha generato l’errore e non viene modificata finche` non si esce da questo stato.



IL COMANDO CHE HA DATO LUOGO ALL'ERRORE NON VIENE ESEGUITO A 

NESSUN LIVELLO E SE NE PERDE TRACCIA DOPO IL RIPRISTINO.



Si esce dalla condizione di errore con il comando CLR tornando alle condizioni precedenti al comando errato.



Dalla condizione ERRPHE si esce con il comando Diagnostica Stampante come nei casi di PHE.



In stato macchina  ERR  si accettano :

 

         - Tutti i comandi di lettura 

 

         - Comando CLR che resetta sempre l'errore





Appendice “a”



� EMBED Paint.Picture  ���
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