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CARATTERISTICHE GENERALI



�



DM524 e DM524L sono due stampanti con testina di scrittura a 24 aghi nelle versioni 8 e 13 inch che si posizionano nella fascia media delle stampanti a matrice e sono di acquisizione OEM (Mod. T405HL e T405HS della APTi).



Le caratteristiche principali sono:



Velocità di stampa di 336 cps (Fast Draft).

Stampa su multicopia, originale + 3

Gestione moduli continui attraverso un trattore a spingere integrato, con possibilità di un secondo trattore a spingere (opzionale).

Caricamento del foglio da pianetto anteriore.

Caricamento automatico dei fogli tramite Automatic Sheet Feeder (opzionale).



CARATTERISTICHE TECNICHE

DIMENSIONI E PESO



�Larghezza�Altezza�Profondità�Peso��������DM524�485 mm�206 mm�245 mm�  9 Kg��DM524L�635 mm�206 mm�245 mm�11 Kg��VELOCITA’ DI STAMPA

Fast Draft (FD)		360 cps / 10 cpi

Draft (D)			250 cps / 10 cpi

Letter Quality (LQ)	  75 cps / 10 cpi

�EMULAZIONI

EPSON	ESC/P (LQ850+/1050+)

IBM	PP XL24



SET CARATTERI



EPSON�IBM��U.S.A.�C.P. 437 (U.S.A.)��FRANCIA�C.P. 850 (MULTILINGUE)��GERMANIA�C.P. 860 (PORTOGHESE)��U.K.�C.P. 863 (CANADA FRANCESE)��DANIMARCA 1�C.P. 865 (NORDIC)��SVEZIA�C.P. 437G��ITALIA�C.P. 813��SPAGNA 1�C.P. 851��GIAPPONE�C.P. 853/853T��NORVEGIA�C.P. 857 (TURKISH)��DANIMARCA 2�C.P. 869��SPAGNA 2�C.P. 920��

RISOLUZIONE GRAFICA

Orizzontale: 	60, 72, 80, 90, 120, 240, 360 dpi.

Verticale:	180, 360 dpi.

TRATTAMENTO CARTA

Queste stampanti permettono una completa gestione della carta, i moduli possono essere sia singoli che continui, in multicopia o con foglio singolo con la possibilità di avere:



Caricamento frontale dei fogli, in manuale o in automatico tramite ASF (opzionale)

Gestione di moduli continui tramite trattore a spingere integrato con la possibilità di un secondo sprocket a spingere (opzionale)

Tear-off  automatico



Copie stampabili:	1 originale + 3 copie

RUMORE

Il livello di rumorosità riscontrato è ( 56 dB(A).

�INTERFACCE

Parallela 	CENTRONICS bidirezionale

Seriale 	RS232-C (opzionale)

CARATTERISTICHE ELETTRICHE

Tensione di Alimentazione	220/240 V.

Frequenza				50/60 Hz

Assorbimento Max in stand-by	10 W

Assorbimento Max		100 W

CARATTERISTICHE AMBIENTALI

Condizioni Operative

Temperatura: 	da +10° a +40° C

Umidità:		da 20% a 80% (senza condensa)



Condizioni di immagazzinamento

Temperatura:	da -20° a +55° C

Umidità:		da 20% a 80% (senza condensa)

DIAGNOSTICA

Le stampanti DM524/524L sono dotate di tests diagnostici residenti che vengono attivati automaticamente all’accensione.

Leds posti sulla console visualizzano lo stato e/o le eventuali anomalie.

La funzionalità delle stampanti si può verificare attraverso la stampa del Print-Test.



Durante il funzionamento è attivata la condizione di controllo In Line Checking, questa funzione di controllo permette di rilevare condizioni di anomalie di funzionamento e di evidenziarle attraverso segnalazioni appropriate.



Sono costantemente monitorati i seguenti gruppi/funzioni:



Carrello testina (movimento)

NVRAM (scrittura/lettura)

Fine carta

Controllo dei codici dati

Testina di Stampa

Controllo del temporizzatore di Watch Dog

�RICAMBI E SCORTE



RICAMBI



La testina di stampa Cod. 576732Y è un ricambio che tuttavia può essere inviato in riparazione c/o il CRE; per gli altri ricambi fare riferimento al Catalogo Parti di Ricambio Cod. 5900861L-01.



SCORTE



Parte variata rispetto al documento 039/98



DESCRIZIONE�CODICE�TIPO SCORTA��Alimentatore (*)�576759K�Investimento��Piastra Base DM 524�576658N�Investimento��Piastra Base DM 524 L�576762E�Investimento��

(*) Parte comune alle Stampanti DM509/509L

MODALITA’ DI ASSISTENZA TECNICA

MODALITA’ DI INSTALLAZIONE

Le stampanti, tramite l’utilizzo delle istruzioni fornite dal Manuale Utente sono installabili a livello utente.



Il tempo d’installazione previsto è di 0,4 ore.

MODALITA’ DI ASSISTENZA

Le modalità di assistenza previste sono analoghe a quanto già in atto per le stampanti della medesima fascia.



La semplicità di collegamento al sistema, unita alle caratteristiche intrinseche di queste stampanti, permettono di offrire al cliente sia il servizio di assistenza del tipo ON-CENTER che del tipo ON-SITE.



per i canoni praticabili fare riferimento al listino emesso dal servizio pianificazione della direzione servizi italia.



La risoluzione dei problemi riguardanti le applicazioni e riparazione dei moduli, verrà fornita da Olsy tramite un supporto di primo e di secondo livello; qualora il problema non fosse risolvibile dal personale di Zona, dovrà essere escalato verso la Direzione Tecnica, attraverso il canale “WEB” oppure attraverso il C.N.A. tramite il numero verde 

1678-30099.

�RIPARAZIONI ELETTRONICHE

Tutte le piastre elettroniche riparabili devono essere inviate a:



CRE ITALIA c/o GECMA

Via Umberto 1°

San Giorgio Canavese (TO)

FORMAZIONE

Per informazioni sui corsi per le Stampanti DM524/524L fare riferimento al calendario corsi emesso dal S.A.F. di Piacenza.

AFFIDABILITA’

I dati da utilizzare per valutare i carichi di lavoro, calcolati escludendo la testina di stampa e la cartuccia nastro, sono i seguenti:



MTBF	(Medium Time Between Failure)�10.000 Ore��MTTT 	(Mean Time To Travel)�0,50 Ore��MTTR 	(Mean Time To Repair)�0,60 Ore��I/A 	(Interventi Anno)�0,80��E/F 	(Effetto Field)�0,1��Tempo di installazione�0,40 Ore��

Dati di utilizzo del prodotto



Operazioni�Giorno�Anno�Vita��Anni vita del prodotto���5��N. Giorni di lavoro��200�1.000��N. Ore di Accensione�8�1.600�8.000��Tempo medio di Stampa (Ore)�2�400�2.000��

DOCUMENTAZIONE TECNICA

Documento�Codice��TIB�2801590R��PSP�2801592W��Manuale per l’Assistenza (*)�5900840R-00��Catalogo Parti di Ricambio  (*)�5900861L-01��Raccolta Schemi (*)�5900980X-00��

(*) Manuali comuni alle Stampanti DM509/509L



�OMOLOGAZIONI / CERTIFICAZIONI

Le stampanti DM524/524L sono omologate per i seguenti marchi:



CE

IMQ



CODICI CESIS



RANDOM�DESCRIZIONE�CESIS�RA�RB��B6213W�DM524�B6213W�6Z�C4��B6214X�DM524L�B6214X�6Z�C4��
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OLIVETTI SERVIZI ITALIA - Predisposizione e Supporto Tecnico ��








OLIVETTI SERVIZI ITALIA



Predisposizione e Supporto Tecnico��

�N. Progressivo di Servizio�Prodotto��NTO�071/98�STAMPANTI���N. Progressivo di Prodotto�Sistema o Moduli interessati���56/A�DM524 / DM524L��NOTE TECNICHE ORGANIZZATIVE STAMPANTI DM524 DM524L����
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