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�
GENERALITA’


DESCRIZIONE DEI PRODOTTI


La linea di PC M6000 DT/MT 5x0 è basata su un’architettura di tipo PCI con BUS PCI/AT ed utilizza processori Intel Pentium® II.


CARATTERISTICHE TECNICHE


I sistemi della linea M6000 presentano le seguenti caratteristiche:





il chip set utilizzato permette di lavorare con una frequenza massima di sistema di 66 MHz


la memoria di sistema utilizza moduli DIMM SRAM


hanno due connettori USB (Universal Serial Bus)


hanno un’interfaccia standard denominata DMI 





Le piastre BA2409/BA2413/BA2411 utilizzate su questa linea di PC, hanno le seguenti caratteristiche:





CPU Intel Pentium® II con 512 Kb L2 Cache


266, 300, 333 MHz





Moduli DIMM SRAM con 168 pin, 3,3 V, unbuffered, senza ECC


32 MB min. / 384 Mb max.





Chipset Intel 82440LX


Governo Super I/O ITE (IT8679F)


Sottosistema grafico:


Piastra PCI governo video (WinX Pro V2 oppure Soaring ST-775A) 2Mb EDO RAM


Piastra AGP governo video (ATI 3D Range Pro) 4Mb SGRAM





256 KB Flash EEPROM


Porte di comunicazione:


Un connettore COM1


Due connettori USB


Un connettore LPT1 (standard ECP ed EPP)


Due connettori interfaccia standard PS/2 (tastiera e mouse)





Interfaccia IDE PCI:


Due connettori (max. PIO mode 4 e Ultra DMA 2) per collegare fino a 4 unità HDU e/o CD-ROM





�
Periferiche opzionali:





Interfaccia SCSI:


Governo SCSI AVA-2904 installato su slot PCI


Unità nastro o unità Dat


Piastra Sound Blaster 16 CT4171


Audio Base Station (ABS-2)





Piastra di rete:


3C900-TPO


3C905-TX


Intel EtherExpress Pro/100+Mgmt





Connettori di espansione:


3 PCI


1 PCI/ISA condiviso


1 ISA


1 AGP


CERTIFICAZIONI E MARCHI





Agency Approvals:	�
�
Europe:	CE + Safety NEMKO�
�
North America:	FCC Class B + Safety UL and c_UL�
�
Germany:	GS�
�
�
�
“Energy Star logo	�
�
“Designed for Windows NT, Windows 95” logo	�
�
Year-2000 Hardware Compliance (NSTL logo)�
�
MODALITA’ DI ASSISTENZA


L’assistenza tecnica della linea M6000 DT/MT 5x0 segue le modalita’ tradizionali in atto per la linea PC.


La segnalazione di malfunzionamenti e l’eventuale escalation deve avvenire tramite l’utilizzo dei Sistemi Informativi preposti e disponibili presso il field.


Le modalita’ d’esecuzione sono di due tipi:


inserimento della chiamata ed escalation tramite Intranet


chiamata telefonica al CNA tramite il numero verde 1678-30099 per la registrazione della chiamata ed eventuale richiesta di supporto telefonico alla Direzione Tecnica.


	


per i canoni D’ASSISTENZA praticabili fare riferimento al listino emesso dal servizio pianificazione della direzione servizi italia.





SCORTE





Scorte specifiche





Codice�
Descrizione�
tipo di scorta�
�
216916Q�
MFD 3,5” – 1,44 MB Panel less�
Investimento�
�
216915p�
cd-rom5,25” ide 24x cn01(m6000 dt 5x0)�
Investimento�
�
214431q�
ali-newton power�
Investimento�
�
212811k�
go 2174 – board 3c905-a�
Investimento�
�
215838z�
go 2228 – board video crt-agp�
Investimento�
�
217122m�
ba 2411 – mother board atx pci/agp�
Investimento�
�
215403w�
ragg. hdu-ide 3,2 gb 5.4 krpm ultradma�
Investimento�
�
215404x�
ragg. hdu-ide 4,3 gb 5.4 krpm ultradma�
Investimento�
�
216923p�
cd-rw 6x read 2x write�
Investimento�
�
215408b�
hdu ide 6,4 gb – 4.5/5.4 krpm ultradma�
Investimento�
�
216920y�
cd-rom 5,25” ide 24x cn01 (m6000 mt) 5x0�
Investimento�
�
214821p�
go 2186 – board 3c900�
Investimento�
�
200572l�
go 2242 – board ether.- express pro/100+mgtm�
Investimento�
�
215833l�
go 2226 – sound blaster 16ct4170�
ricambio�
�
216917r�
mfd 3,5” – 1,44 mb front panel cn01�
ricambio�
�
215837q�
go 2227 – board video crt -pci�
ricambio�
�
RIPARAZIONI


Tutti le porti elettroniche riparabili devono essere inviate al CRE ITALIA (Centro Riparazioni Elettroniche).


AFFIDABILITA’





MODULO�
M.T.B.F.�
Guasti/anno�
�
Piastra Base�
70.000�
0,029�
�
Fdu 1,44 Mb	�
500.000�
0,004�
�
Hdu 2 Gb�
500.000�
0,004�
�
Power Supply 235 W�
200.000�
0,010�
�
Cd Rom 24x Ide�
380.000�
0,005�
�
Video Board agp�
320.000�
0,006�
�
Box�
34.433�
0,058�
�
Mouse�
200.000�
0,010�
�
Tastiera�
100.000�
0,02�
�
Monitor�
50.000�
0,04�
�
system�
15.610�
0,128�
�
Effetto field�
-�
0,1�
�



FORMAZIONE TECNICA


La formazione e’ di tipo decentrato. Sono stati pianificati corsi per Formatori Decentrati.


Si consiglia di avviare alla formazione tecnica di questo prodotto i tecnici che abbiano già’ assimilato adeguate conoscenze su PC.


DOCUMENTAZIONE TECNICA


La documentazione in formato PDF, della Linea M6000 DT/MT 5x0 è visibile sul WEB nel sito di Olivetti Computers Worldwide al seguente indirizzo:





http://www.ocwi.com





e selezionare nell’ordine:


Services & Support


Channel Partners and Resellers – Support Center


digitare la password


Tipo di  PC


Service Manual





DIAGNOSTICI





L’autodiagnostica e’ residente nel BIOS, viene eseguita all’accensione del sistema; in questa fase viene testata la funzionalità e la corretta inizializzazione dei principali componenti della mother board e dei moduli base del sistema.





E’ disponibile il disco di System Test mediante il quale il tecnico interventista può analizzare ogni singolo modulo del sistema.





Il System Test permette una diagnosi più’ specifica dell’area dove si è verificato il difetto.





Il System Test della Linea M6000 DT/MT 5x0, release 5.4C,  è presente sul WEB nel sito di Olivetti Computers Worldwide al seguente indirizzo:





http://www.ocwi.com





e selezionare nell’ordine:


Services & Support


Channel Partners and Resellers – Support Center


digitare la password


Tipo di PC


Diagnostics


�
CODICI CESIS


		


RANDOM�
DESCRIZIONE�
RANDOM CESIS�
RA�
RB�
�
G0439H�
M6000 DT 520 – 


(pentium ii 266 mhz – 32 mb ram – 3,2 gb hdu)�
G0439H�
7F�
A5�
�
G0442C�
M6000 DT 530 –


(pentium ii 300 mhz – 32 mb ram – 4,3 gb hdu)�
G0442C�
7F�
A5�
�
G0443D�
M6000 DT 540 –


(pentium ii 333 mhz – 32 mb ram – 6,4 gb hdu)�
G0443D�
7F�
A5�
�
G0446G�
M6000 MT 520 – 


(pentium  ii  266 mhz – 32 mb ram – 3,2 gb hdu)�
G0446G�
7F�
A5�
�
G0447H�
M6000 MT 530 –


(pentium ii  300 mhz – 32 mb ram – 4,3 gb hdu)�
G0447H�
7F�
A5�
�
G0689L�
M6000 MT 540 – 


(pentium ii 333  mhz – 32 mb ram – 4,3 gb hdu)�
G0689L�
7F�
A5�
�
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Predisposizione e Supporto Tecnico�
�



�
N. Progressivo di Servizio�
Prodotto�
�
NTO�
009/99�
PERSONAL COMPUTER�
�
�
N. Progressivo di Prodotto�
Sistema o Moduli interessati�
�
�
88�
M6000 DT/MT 5X0�
�
NOTE TECNICHE ORGANIZZATIVE PC M6000 DT/MT 5x0�
�
�
�
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