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�
Caratteristiche tecniche





La linea PC M2000 XS/XM è basata su un’architettura di tipo PCI con BUS PCI/AT ed utilizza processori Pentium MMX.





Box:





SLIM Desktop con Front Panel stile “Modulo line”.





Architettura:





ISA / PCI ; basata su  VIA82C580 PCI chipset.





CPU:





Socket 7 : Pentium Processor 200,233 MHz MMX 


Pentium OverDrive processor (supportato con Socket 5).





2ND Level Cache:





512 Kb Pipeline burst SRAM (saldata).





Bios:





Plug and Play, PCI 2.1, APM 1.2, prestazioni di “security”.





Memoria di sistema:





MEMORIA BASE


(INSTALLATA SU DIMM 1)�
16MB


FACTORY�
32MB


FACTORY�
64MB


FACTORY�
�
Denominazione�
EXM 60-016�
EXM 60-032�
EXM 61-064�
�
Random�
A5723X�
A5725Z�
A5922P�
�
Tipo  �
SDRAM �
SDRAM �
EDO RAM�
�
MEMORIA BASE


(INSTALLATA SU DIMM 2)�



16MB�



32MB�



64MB�



32MB �



64MB�



64MB�
�
Denominazione�
EXM 


60-6016�
EXM 


60-G32�
EXM


61-G64�
EXM


60-G32�
EXM


61-G64�
EXM 


61-G64�
�
Random�
A5724Y�
A6366A�
A4987Q�
A6366A�
A4987Q�
A4987Q�
�
Tipo�
SDRAM�
SDRAM�
EDO RAM�
SDRAM�
EDO


RAM�
EDO


RAM�
�



CAPACITA’ TOTALE RAM�
      


32MB�
      48MB�
     


80MB�
      


 64MB�
      


96MB�
      


128MB�
�






2 banchi di memoria DIMM:


-	Fino a 64 MB con soli moduli SDRAM.


-	Fino a 128 con moduli EDO RAM.


			


(La configurazione a PDG è basata sulle SDRAM)





Architettura di Piastra Base





Interfaccia seriale:    	1 RS-232 (UART 16 bytes FIFO disponibile nel pannello posteriore).


Interfaccia Parallela: 	1 IEEE 1284 (standard, EPP, ECP).


Porte USB:		2 


Tasiera e  mouse:		Standard PS/2.


Interfaccia FDU:		Standard 


Interfaccia HDU: 		2 I.D.E. PCI 








Slot di espansione





1 ISA full length, 


1 ISA/PCI full length, 


1 PCI short length.





Grafica:





S3 Trio 64V2/DX su motherboard:


1 MB EDO memory saldata, fino a 2 MB con 2 chip EDO (socket sulla motherboard).


Risoluzioni supportate (ambiente Windows 95):


		�simbolo 233 \f "Monotype Sorts" \s 12��    640 x 480 x 16.7M colori a 75 Hz.


		�simbolo 233 \f "Monotype Sorts" \s 12��    800 x 600 x 16.7M colori a 75 Hz.


		�simbolo 233 \f "Monotype Sorts" \s 12��    1024 x 768 x 64K colori a 75 Hz.


		�simbolo 233 \f "Monotype Sorts" \s 12��    1280 x 1024 x 256 colori a 75 Hz.





Sottosistema audio (solo per M2000 XM):





“Creative Labs CT4171 ISA, Sound Blaster 16 w/3D audio in”, compatibile con  le specifiche Plug&Play 1.0a.


Line-IN, microfono, speaker-OUT/line-OUT, connettori esterni Joystick e MIDI .





Periferiche standard





FDU:		1,44 MByte


HDU:		2,1 Gbyte (interfaccia EIDE) SMART


CD-ROM :	24X  interfaccia IDE (solo per M2000 XM)





Periferiche opzionali:





CD-ROM  24X IDE  (requisito per M2000 XM con audio board)





MONITORS: 





DSM 70-500 (15”)


DSM 70-740 (17”)





�
Kit  LAN Controller





3COM EtherLink XL 3C900 10BASE-T





Software precaricato:





Windows 95.





Ambiente SW:





Microsoft MS-DOS 6.2x, Windows for Workgroup 3.11, Win95, Windows NT 4.0.


IBM Client Warp 4.0


Novell NetWare Client32 su Win 95 e W.f.W. 3.11





Power Supply:





100 W (Remote on/off)





Identificazione prodotto





Nome commerciale�
Processore�
CD-ROM�
MEMORIA�
HDU�
�
M 2000 XS 200�
Pentium 200 MMX�
NO�
16MB�
2,1 GB EIDE�
�
M 2000 XS 233�
Pentium 233 MMX�
NO�
16MB�
2,1 GB EIDE�
�
M 2000 XM 200�
Pentium 200 MMX�
24X�
16MB�
2,1 GB EIDE�
�
M 2000 XM 233�
Pentium 233 MMX�
24X�
16MB�
2,1 GB EIDE�
�



modalita’ di assistenza


L’assistenza tecnica della linea PC M2000 XS/XM è la stessa dell’attuale in uso per la linea PC.


Le segnalazioni di malfunzionamenti e l’eventuale escalation delle chiamate deve avvenire tramite l’utilizzo dei Sistemi Informativi preposti e disponibili presso il field.





Le modalità di esecuzione possono essere di due tipi:





Inserimento della chiamata ed escalation tramite Intranet


Chiamata telefonica al CNA tramite il numero verde 1678-30099 per la registrazione della call ed eventuale richiesta di supporto telefonico alla Direzione Tecnica.





Per i canoni di Assistenza praticabili fare riferimento al listino emesso dal Servizio Pianificazione della Direzione Servizi Italia.





�
scorte e ricambi


Elenco Scorte





BA 2407 (Florence consumer, 512 Cache, Chip audio)�
215828X�
�
BA 2395 (Florence, 512 cache)�
214839Z�
�
Alimentatore SP100R�
558259U�
�
HDU 2,1 GB (Raggruppamento)�
212525L�
�



Elenco Ricambi





MFDU 1,44 MB�
564206E�
�
BUS�
215598Z�
�
DIMM 32MB�
4897807L�
�



riparazioni





Tutte le parti elettroniche riparabili devono essere inviate al  CRE   ITALIA (Centro Riparazioni Elettroniche).


dati di affidabilita’





MODULI�
DESCRIZIONE�
MCBF


�
MTBF


�
Failure 


Rate�
�
�
�
�
�
�
�
MOTHERBOARD 


(Board Florence)�
�
�
67.000�
0,0299�
�
HDU �
2  GB IDE�
�
500.000�
0,004�
�
FDU �
1,44 MB�
�
100.000�
0,02�
�
ALIMENTATORE�
100 W�
�
100.000�
0,02�
�
BUS RISERD CARD�
�
�
730.000�
0,003�
�
�
�
�
�
�
�
TOTALE   BOX�
�
�
26.113�
0,0766�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
MOUSE �
�
�
200.000�
0,01�
�
TASTIERA WIN’95�
�
160 x 106�
�
0,015�
�
MONITOR DSM60-400 �
CDU 1448MS�
�
50.000�
0,04�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
TOTALE  SISTEMA�
�
�
14.125�
0,1416�
�
�



CONDIZIONI DI LAVORO�
�
�
Giorni/anno di lavoro�
250�
�
Ore di accensione/giorno�
8�
�
Ore di lavoro/giorno�
6�
�
N° di accensioni/giorno �
3�
�
Digitazioni di tastiera/ora�
2500�
�
FORMAZIONE TECNICA


Consultare il Catalogo Corsi SAF per la disponibilità di eventuali corsi.


DOCUMENTAZIONE E DIAGNOSTICI





Manuale di assistenza M24 XS/XD Pxxx/PxxxX / M2000 SL/DT xxxX cod. 5900433G-02      Il manuale di assistenza è disponibile in formato elettronico sul sito della OCWI:





		http://www.ocwi.com/





I diagnostici “SYSTEM TEST” e “CUSTOMER TEST” sono disponibili tramite “downloading” dal sito OCWI (tramite password):





		http://www.ocwi.com/ihdesk/pcs/m2000/diagnost.htm








codici cesis








Random�
Descrizione�
Random Cesis�
RA�
RB�
�
G0386C�
M2000 XS/XM�
G0386C�
6U�
B9�
�



�
Pagina:�
Data�
N. Progressivo di Servizio�
N. Progressivo di Prodotto�
�
NTO�
�\PAGE �6��
10/98�
078/98�
87�
�






OLIVETTI SERVIZI ITALIA - Predisposizione e Supporto Tecnico �
�









OLIVETTI SERVIZI ITALIA





Predisposizione e Supporto Tecnico�
�



�
N. Progressivo di Servizio�
Prodotto�
�
NTO�
078/98�
PERSONAL COMPUTER�
�
�
N. Progressivo di Prodotto�
Sistema o Moduli interessati�
�
�
87�
M2000 XS/XM�
�
NOTE TECNICHE ORGANIZZATIVE PC M2000 XS/XM�
�
�
�






Data�
Compilato da:�
Approvato da:�
�
10/98�
E. Martani�
E. Grittini / P. Beata�
�
N. Pagine Complessive�
�
�
�
� NUMPAGES �6��
�
�
�












