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�caratteristiche dei prodotti

GENERALITA’

Il presente documento descrive le caratteristiche tecnico/funzionali della linea di prodotti di personal computer portatili ECHOS PXX-PXXX.



La linea è composta dai seguenti modelli:



ECHOS P75X

ECHOS P90X

ECHOS P100X

ECHOS P120X

ECHOS P133X



Questi modelli appartengono alla famiglia di computer Notebook Pentium basati su architettura PCI e destinati al mercato professionale businnes.

Offrono tecnologie d'avanguardia, potenza e prestazioni avanzate grazie all'utilizzo del microprocessore INTEL Pentium.

I prodotti ECHOS PXX- PXXX sostituiscono la vecchia linea Echos 4X.



Le diverse versioni di ECHOS PXXX differiscono tra loro esclusivamente per le seguenti caratteristiche:



·	memoria RAM

·	tipo di CPU (frequenza)

·	HDU

·	VRAM

·	LCD



Pertanto le informazioni di seguito riportate valgono per tutti i  modelli, se non espressamente citato.





�CARATTERISTICHE HARDWARE E SOFTWARE



La seguente tabella riporta le caratteristiche HW e SW relative ai modelli tuttora disponibili:





CARATTERISTICHE�Echos P75�Echos P90 X�Echos P100 X�Echos P120 X�Echos P133 X��Processore�Pentium 75 Mhz�Pentium 90 Mhz�Pentium 100 Mhz�Pentium120 Mhz�Pentium 133 Mhz��Ram (std/max)�8/40 MB�8/40 MB�8/40 MB�8/40 MB�16/40 MB��Ram video�1MB�1MB�1MB�1 MB�1 MB��Memory Cache�-�256K 2° lev.�256K  2° lev.�256K 2° lev.�256K 2° lev.��Tensione lavoro CPU�3.3 V / 2.9 V�3.3 V / 2.9 V�3.3 V / 2.9 V�3.3 V / 2.9 V�3.3 V / 2.9 V��Display LCD�10.4" DSTN�10.4" TFT P90

11.8" TFT P90S-M�10.4" DSTN P100D

11.3" DSTN P100C

10.4" TFT P100E�11.3" DSTN P120C

10.4" DSTN P120D

11.3" TFT P120E

10.4" TFT P120

11.8" TFT P120S�11.3" TFT P133E

11.8" TFT P133S

��HDU 2.5" FAST IDE�510 MB�510-810-1.2 MB�810-1.2MB�810-1.2MB�810-1.2MB��Floppy Driver�1.44 MB�1.44 MB�1.44 MB�1.44 MB�1.44 MB��Puntatore�Point Pad integrato�Point Pad integrato�Point Pad integrato�Point Pad integrato�Point Pad integrato��Tastiera�83-86 tasti PS2 comp.�83-86 tasti PS2 comp.�83-86 tasti PS2 comp.�83-86 tasti PS2 comp.�83-86 tasti PS2 comp.��Interfacce�Seriale RS232 9 pin

Parallela Centronics

Mouse/KBD ext. PS2

Connettore Docking

I/R infrarosso COM2�Seriale RS232 9 pin

Parallela Centronics

Mouse/KBD ext. PS2

Connettore Docking

I/R infrarosso COM2�Seriale RS232 9 pin

Parallela Centronics

Mouse/KBD ext. PS2

Connettore Docking

I/R infrarosso COM2�Seriale RS232 9 pin

Parallela Centronics

Mouse/KBD ext. PS2

Connettore Docking

I/R infrarosso COM2�Seriale RS232 9 pin

Parallela Centronics

Mouse/KBD ext. PS2

Connettore Docking

I/R infrarosso COM2��Slot PCMCIA�2 tipo II o 1 tipo III�2 tipo II o 1 tipo III�2 tipo II o 1 tipo III�2 tipo II o 1 tipo III�2 tipo II o 1 tipo III��Piastra Audio�16 bit S.Blaster comp.

Microfono interno

2 altoparlanti interni

Jack in MIC

Jack out/line stereo�16 bit S.Blaster comp.

Microfono interno

2 altoparlanti interni

Jack in MIC

Jack out/line stereo�16 bit S.Blaster comp.

Microfono interno

2 altoparlanti interni

Jack in MIC

Jack out/line stereo�16 bit S.Blaster comp.

Microfono interno

2 altoparlanti interni

Jack in MIC

Jack out/line stereo�16 bit S.Blaster comp.

Microfono interno

2 altoparlanti interni

Jack in MIC

Jack out/line stereo��CD-ROM� solo opzionale�Estraibile�Estraibile�Estraibile�Estraibile��Batteria�Ni-MHy 28W�Ni-MHy 28W�Ni-MHy 28W�Ni-MHy 28W�Ni-MHy 28W��Alimentatore esterno�100-240 V 1.7A�100-240 V 1.7A�100-240 V 1.7A�100-240 V 1.7A�100-240 V 1.7A��Software�MS-Dos 6.2 Win 3.11

oppure Windows 95 

TranXit per I/R

Phoenix Card Manag.�MS-Dos 6.2 Win 3.11

oppure Windows 95 

TranXit per I/R

Phoenix Card Manag.�MS-Dos 6.2 Win 3.11

oppure Windows 95 

TranXit per I/R

Phoenix Card Manag.�MS-Dos 6.2 Win 3.11

oppure Windows 95 

TranXit per I/R

Phoenix Card Manag.�MS-Dos 6.2 Win 3.11

oppure Windows 95 

TranXit per I/R

Phoenix Card Manag.���������Dimensioni�286x228x49mm�286x228x49mm�286x228x49mm�286x228x49mm�286x228x49mm��Peso�2.9 kg�2.9 kg�2.9 kg�2.9 kg�2.9 kg���������



POSSIBILITA’ DI CUSTOMER SET-UP

All'accensione, durante la fase diagnostica, è possibile, premendo il tasto F2, accedere al System SET-UP per il completo settaggio del sistema.



MERCATO E CONCORRENZA

Nel mercato dei PC portatili, i prodotti ECHOS Pxxx si collocano nella fascia media in concorrenza con i seguenti competitors:



TOSHIBA 400 CS

TOSHIBA 400 CDT

TEXAS EXTENSA 550

TEXAS EXTENSA 550 CDT



CONFIGURAZIONI

COMPOSIZIONE



Il contenuto dell'imballo prevede:



NOTEBOOK

BATTERIA (N.2 PER ECHOS P90M)

ALIMENTATORE + CAVO DI ALIMENTAZIONE

LETTORE CD-ROM + CAVO FDD ADAPTER

ULA, GARANZIA, MANUALE OPERATORE, GUIDA ALL'USO DI WIN95



Per informazioni più dettagliate riguardanti le varie configurazioni, fare riferimento al  Progeto di Gestione dei prodotti interessati.



UPGRADING

I sistemi possono essere potenziati mediante l'aggiunta di moduli opzionali descritti a P.d.G.



Di seguito sono elencati i moduli previsti:





DESCRIZIONE

�NOME MODULO�CODICE RANDOM��ESPANSIONE MEMORIA 8MB �EXM PENTIUM-08�90321W��ESPANSIONE MEMORIA 16MB �EXM PENTIUM-16�90322Y��ESPANSIONE MEMORIA 32MB �EXM PENTIUM-32�90323S��CD-ROM�CD-ROM+FDU ADAPTER�90324C��BATTERIA RICARICABILE 28W�RPB-NIMH�90327A��DOCKING STATION�MINI DOCKING STATION�90326G��CAR ADAPTER�CA-02�90325E��

�CERTIFICAZIONI E MARCHI

Questi prodotti sono conformi alle seguenti norme di qualità:



MARCHI DI QUALITA'



I prodotti sono conformi agli Standard di Qualità Olivetti



PAESE�AGENZIA�REGOLAMENTAZIONI��EUROPA�CE & TUV���CANADA�CSA�CSA 22.2 no.950 - M89��U.S.A.�UL�UL 478 o 1950��

TENSIONE E FREQUENZA DI ALIMENTAZIONE



La tensione e la frequenza di alimentazione sono: 100/240 V Ac (+10% -15%)

50/60 Hz.



SPECIFICHE AMBIENTALI

I sistemi possono operare nelle seguenti condizioni ambientali:



TEMPERATURA (°C)�UMIDITA'�ALTITUDINE (mt)��Condizioni operative�10-40�10% - 95%�0-3.000��Condizioni non operative�  5-45� 5% - 95%�-��Condizioni di trasporto�-40 +60� 5% - 95%�0-11.000��

DIAGNOSTICA

AUTODIAGNOSTICA

L'autodiagnostica è residente nella eprom di BIOS e si attiva all'accensione del sistema.

In questa fase viene testata la corretta inizializzazione e la funzionalità dei principali componenti della mother board e dei moduli base del sistema.



ASSISTENZA

INSTALLAZIONE

Il prodotto, all'accensione, consente un'installazione guidata dell'ambiente di lavoro.

Le scelte possibili sono: 

Windows 95

Windows For Workgroup 3.11



La scelta di un ambiente esclude automaticamente l'altra, cioè non è possibile installare entrambi gli ambienti software.

Una volta eseguita l'installazione del software, l'utente sarà subito in grado di utilizzare il sistema.

L'unica operazione necessaria è la carica completa delle batterie secondo le modalità riportate sul Manuale d'uso a corredo.



MODALITA’ DI ASSISTENZA

Le modalità di assistenza tecnica previste per questi prodotti sono le stesse già in atto per i precedenti modelli della linea PC PORTATILI, ed esattamente:



CARRY-IN

ON-SITE



Le caratteristiche del prodotto in termini di compattezza e modularità si prestano particolarmente al servizio di tipo CARRY-IN.



Il servizio ON-SITE può essere offerto a clienti che ne facciano esplicita richiesta (esempio clienti grande utenza).



SUPPORTO DEL PRODOTTO



I prodotti della linea ECHOS PENTIUM sono supportati dal Servizio Prodotti HW mediante:

emissione di documentazione

analisi e gestione anomalie

supporto alla formazione tecnica sul prodotto

interventi specialistici



ESCALATION DEI PROBLEMI

La segnalazione ed eventuale escalation dei problemi deve necessariamente avvenire tramite l'utilizzo dei sistemi informativi preposti e disponibili presso il field.



Le modalità esecuzione sono di due tipi:



Inserimento ed escalation della chiamata "via Intranet" (Browser Netscape) 

Contatto telefonico al CNA al numero verde 1678-30099 per la registrazione della chiamata e l'eventuale supporto della Direzione Tecnica, utilizzabile in sistuazioni di urgenza (intervento presso cliente).







RIPARAZIONI ELETTRONICHE

Tutte le piastre e/o i moduli riparabili devono essere inviati al seguente indirizzo:



CRE ITALIA c/o GECMA

Via Umberto I° 

San Giorgio Canavese

Torino



Le modalità previste per i prodotti in oggetto prevedono l'invio in riparazione dei seguenti moduli separati:



Mother Board

HDU

CD-ROM



In particolare, la mother board  NON deve contenere:



CPU + dissipatore

Memorie



Per il dettaglio relativo ai moduli riparabili consultare il capitolo SCORTE E RICAMBI.



CANONI DI ASSISTENZA

Per i canoni di assistenza fare riferimento ai listini emessi dal Servizio Pianificazione della Olsy Italia.



FORMAZIONE DEL PERSONALE

Per la formazione del personale consultare il calendario corsi emesso dal SAF di Piacenza.



AFFIDABILITA’

I dati relativi alla qualità ed affidabilità dei sistemi, di seguito elencati, fanno riferimento ai ritmi di utilizzo ipotizzati al paragrafo 4.1.



IPOTESI DI LAVORO

Giorni di lavoro / anno 		250

Ore accensione				6

Ore di lavoro / giorno			4

Vita macchina / anni			5

�DATI DI AFFIDABILITA’ TEORICI



MODULO�MTBF ( ore teor.)��UNITA' BASE (Fdd, Hdu,batteria e MB)�20.000��ALIMENTATORE�200.000��LCD�50.000��STIMA DEI CARICHI DI LAVORO



MODULO�INTERVENTI / ANNO��UNITA' BASE (Fdd, Hdu, batteria e MB)�0,1��ALIMENTATORE�0,01��LCD�0,04��TASTIERA�0,04��TOTALE�0,19��EFFETTO FIELD�0,10��

TOTALE CHIAMATE ANNO                                              0,29��

SCORTE E RICAMBI

Nelle seguenti tabelle sono riportati i codici dei gruppi di scorta e dei ricambi più significativi:

SCORTE



COD.UGS�DESCRIZIONE�TIPO�NOTE��210917X�M.B. BA2286 �scorta�P75��210918G�M.B. BA2287 �scorta�P90-P90S-P100E-P120��210919H�M.B. BA2288�scorta�P90M��212789D� M.B. BA 2311 �scorta�P100D-P120D 2.9V��212791X�M.B. BA2313�scorta�P100C -P120C 3.1V��210912S�M.B. BA2285�scorta�P120E-P120S-P133S��562639D�HD 540 MB�scorta�P75��563317T�HD 810 MB�scorta�P75-P90X-P100X��212088S�HD 1 GB�scorta�P90X-P100X��564241G�HD 1.2 GB�scorta�P120X-P133X��211515R�HD 1.3 GB�scorta�P133X��564190S�CR ROM 2X�scorta�P90X��564266X�CD ROM 4X�scorta�P90X-P120��564199X�CD ROM 6X�scorta�P100X-P120X��212538Z�CD ROM 8X�scorta�P20X-P133X���RICAMBI



CODICE UGS

�DESCRIZIONE�TIPO�NOTE��213230H�Sound board /mic/cavi�consumo�tutti i modelli��211043T�LCD 10.4" DSTN��P75��213730E�Cavo LCD 10.4" DSTN��P75��211044U�Inverter + cavi��P75��211684T�Gruppo LCM��P75-P90-P90M-P120��211682Z�Carrozzeria Display��P75��211045V�LCD 10.4" TFT��P90-P90M-P120��213747B�Cavo LCD 10.2" TFT��P90-P90M-P120��211046W�Inverter + cavi��P90-P90M-P90S-P100D-P100E-P120-P120C-P120D-P120E-P120S-P133E-P133S��211680B�Carrozzeria Display��P90-P90M-P120��211047X�LCD 11.8" TFT��P90S-P120S-P133S��213735X�Cavo LCD 11.8" TFT��P90S-P120S-P133S��213210D�Gruppo LCM��P90S-P120S-P133S��211681Y�Carrozzeria Display��P90S-P120S-P133S��212358L�LCD 10.4" DSTN��P100D-P120D��213732U�Cavo LCD 10.4" DSTN��P100D-P120D��213207F�Gruppo LCM��P100C-P100D-P120D��212360J�Carrozzeria Display��P100D-P120D��213692V�LCD 11.3" DSTN��P100C-P120C��213731T�Cavo LCD 11.3"DSTN��P100C-P120C��211043W�Inverter + cavi��P100C-P120C��211684T�Gruppo LCM��P120C��213693W�Carrozzeria Display��P100C-P120C��212363H�LCD 10.4" TFT��P100E��213733V�Cavo LCD 10.4" TFT��P100E��213208Q�Gruppo LCM��P100E��212474Z�Carrozzeria Display��P100E��212369P�LCD 11.3" TFT��P120E-P133E��213734W�Cavo LCD 11.3" TFT��P120E-P133E��213209R�Gruppo LCM��P120E-P133E��212477U�Carrozzeria Dispaly��P120E-P133E��211686V�Gruppo fondello *��tutti i modelli��211683S�Gruppo Touch-Pad��tutti i modelli��564268K�Gruppo FDU��tutti i modelli��564269L�FDU (solofloppy driver)��tutti i modelli��240860Y�CA-02 Car Adapter��tutti i modelli��

213746A�Batteria ricaricabile��tutti i modelli��211518U�AC Adapter (no cavo)��tutti i modelli��240857R�Espansione 8MB Ram��tutti i modelli��240858S�Espansione 16MB Ram��tutti i modelli��240859T�Espansione 32MB Ram��tutti i modelli��4893185G�CPU 75Mhz��P75��4893164S�CPU 90Mhz��P90X��4893185G�CPU 100Mhz 3.1V��per MB a 3.1V��4893174T�CPU 100Mhz 2.9 V��per MB a 2.9 V��4893180E�CPU 120MHz��P120X��4893175X�CPU 133 Mhz��P133X��241316F�New Docking Station ��Tutti i modelli��211685U�Kit parti palstica carrozz.��Tutti i modelli��211687W�Kit per FDD����211688F�Kit per CD-ROM����211052U�Kit per HDU����211496P�Tastiera Italia����211498Z�Tastiera USA����211497Q�Tastiera UK����211494M�Tastiera Francia����211495N�Tastiera Germania����558178K�Cavo rete Europa ����558182Y�Cavo rete USA ����558180A�Cavo rete UK ����

Note: * = il codice comprende anche gli speaker ed il dissipatore per CPU



DOCUMENTAZIONE



Viene di seguito elencata la documentazione realizzata per assistere il prodotto, con i relativi codici.

I documenti sono presenti anche su WEB privato OLSY all'indirizzo:

http://athena.dss.olivetti.it/cgi-bin/welcome (necessita di password).



TIPO DOCUMENTO�CODICE VERSIONE ITALIANA��TIB / FCO �2800162 A��SOI�2800163 E��MANUALE PER L'ASSISTENZA�2692622 D-00��

�CODICI CESIS - RA/RB

I codici CESIS / RA / RB per i prodotti in oggetto sono i seguenti:





CODICE RANDOM�MODULO�CODICE CESIS�RAGG. RA�RAGG. RB��52413 H�P75--5118/DSTN�52413 H�5T�A6��A5320 F�P75D-5118/DSTN�A5320 F�57�A6��52414 K�P90-8118/TFT�52414 K�57�A6��52415 M�P90-5118/TFT11�52415 M�57�A6��52416 P�P90-12018/TFT11�52416 M�57�A6��31252 K�P90M-8118/TFT�31252 K�57�A6��A5321 U�P100E-5118/TFT�A5321 U�57�A6��A5322 V�P100E-1018/TFT�A5322V�57�A6��31254 X�P120S-1218/TFT11�31254 X�57�A6��A4052 Z�P120-1218/TFT�A4052 Z�57�A6��A5323 W�P120E-1218/TFT11�A5323 W�57�A6��A5324 X�P133S-12116/TFT11�A5324 X�57�A6��
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OLIVETTI SERVIZI ITALIA



Predisposizione e Supporto Tecnico��

�N. Progressivo di Servizio�Prodotto��NTO�044/97�PERSONAL COMPUTER���N. Progressivo di Prodotto�Sistema o Moduli interessati���78�ECHOS PXX - ECHOS PXXX��NOTE TECNICHE ORGANIZZATIVE ECHOS PXX - ECHOS PXXX����
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