Questo documento è orientato ai tecnici di field che operano sul prodotto in oggetto e data la sua importanza è necessario che tutti ne siano informati.





Nella tabella sottostante sono indicati alcuni problemi emersi nella fase di start-up del prodotto PR6 e le possibili soluzioni.


Inoltre è indicato se l’intervento rientra nella garanzia fornita al cliente oppure se la chiamata è da considerarsi a pagamento.





Sarà cura della Direzione Tecnica con le segnalazioni ed indicazioni ricevute dai tecnici, tenere aggiornata la tabella sottostante.





Problema


(Visualizzazione a Monitor )�
Documento


Postale


Utilizzato�
Causa (HW e/o SW)�
Soluzione�
Intervento


in


Garanzia�
�
�
Conto


corrente


ENEL�
Misura documento fuori standard, l’applicativo attiva la finestra di lettura Code-Line fuori posizione.


(Problema dell’applicativo)�
Alla richiesta di introduzione documento, selezionare NO ed inserire manualmente i dati del bollettino.


La PR6 completa la transazione con la stampa dei timbri e con il taglio.�
NO�
�
Documento


Errato�
Modulo 1A�
Taratura errata 


Foto-Testina.�
Tarare il Foto-Testina con il foglio da 60 gr/m2.�
SI�
�
�
Vaglia rosa�
Il logo delle Poste coincide con la linea di misurazione della larghezza modulo.�
Sostituire Foto-Testina ed eseguire la taratura con il foglio da 60 gr/m2.�
SI�
�
�
Conti correnti bianchi�
Taratura errata 


Foto-Testina.�
Tarare Foto-Testina con il foglio da 60 gr/m2.�
SI�
�
Stampante scollegata�
�
Errata segnalazione dell’applicativo del cliente dopo cambio fase di lavoro.�
Premere diverse volte il pulsante INVIO fino alla richiesta d’inserimento del modulo�
NO�
�
�
�
Rottura del Leggio Posteriore da parte del cliente.�
Temporaneamente richiedere il leggio alla Direzione Tecnica�
NO�
�
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�



�
N. Progressivo di Servizio�
Prodotto�
�
IT�
044/98�
STAMPANTI�
�
�
N. Progressivo di Prodotto�
Sistema o Moduli interessati�
�
�
57�
STAMPANTE PR6 POSTE ITALIANE�
�
TROUBLESHOOTING PR6 POSTE ITALIANE�
�
�
�
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